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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง ปี พ.ศ.2566 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  
เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการ
ต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น  ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้
รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ  ก าหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น แบบส ารวจมีน ้าหนักร้อยละ 30 

ส่วนที่ 2 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น แบบส ารวจมีน ้าหนักร้อยละ 30 
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ส ่ วนที่  3 : แบบว ั ดการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบบส ารวจมีน ้าหนักร้อยละ 40 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนต าบลยางหย่อง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้ระดับผลการ
ประเมิน ระดับ ผ่าน ระดับคะแนนอยู่ที่ 92.64 รายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดที่ แบบวัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1.  IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.62 ผ่านเกณฑ์ 

2.  IIT การใช้งบประมาณ 88.73 ผ่านเกณฑ์ 

3.  IIT การใช้อ านาจ 94.31 ผ่านเกณฑ์ 

4.  IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 86.85 ผ่านเกณฑ์ 

5.  IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.06 ผ่านเกณฑ์ 

6.  
EIT Public 

คุณภาพการด าเนินงาน 
94.51 

86.74 ผ่านเกณฑ์ 
EIT Survey 78.96 

7.  
EIT Public 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
95.53 

85.10 ผ่านเกณฑ์ 
EIT Survey 74.66 

8.  
EIT Public 

การปรับปรุงการท างาน 
91.62 

83.48 ผ่านเกณฑ์ 
EIT Survey 75.33 

9.  OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

10.  OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
➢ ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัต ิหรือ

ให้บร ิการแก่บ ุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.50 - ระบุขั้นตอน ระยะเวลา หลักเกณฑ์และเงื ่อนไข
การร ับบร ิการไว ้ในคู ่ม ือบริการประชาชนหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือบริการประชาชนหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ใน
สังกัดทุกส านัก/กอง ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ใช้บริการ ณ จุดรับบริการ 
- ปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางมาตรฐานจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่หน่วยงานของรัฐ  ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางหย่อง มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

i2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัต ิหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

95.60 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บร ิการโดยมุ ่งผลส ัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

95.60 

• i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ ได้คะแนน 
100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบคุคล
อื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษา
ระดับมาตรฐานเอาไว ้ 
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ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.91 - ระบุขั้นตอน ระยะเวลา หลักเกณฑ์และเงื ่อนไข

การร ับบร ิการไว ้ในคู ่ม ือบริการประชาชนหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือบริการประชาชนหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ใน
สังกัดทุกส านัก/กอง ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ใช้บริการ ณ จุดรับบริการ 
- ปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางมาตรฐานจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่หน่วยงานของรัฐ  ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางหย่อง มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.91 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

94.94 

e4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบ ัต ิงานหรือให้บร ิการแก่ท ่าน 
หรือไม่ 

96.91 - การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และด าเนินการหรือ
จัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี ่ยงในการเรียกรับ
ส ิ น บ น ห ร ื อ ใ ห ้ ส ิ น บ น ด ั ง ก ล ่ า ว  พ ร ้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
สามารถชี ้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นด าเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี

ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
89.78 - แบบประเมินผลความพึงพอใจในการรับบริการ น า

ผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา ตามข้อแนะน า
ของประชาชน 
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ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
90.81 - ปร ับปร ุงการปฏิบ ัต ิ การบร ิการ ลดขั ้นตอน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติหรือให้บริการ มุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกเพื่อลดภาระที่เกินความจ าเป็น
ของประชาชน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

90.81 - ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐาน
เอาไว ้

• o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ได้คะแนน 
100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

• o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

 
➢ ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.91 - ระบุขั้นตอน ระยะเวลา หลักเกณฑ์และเงื ่อนไข

การร ับบร ิการไว ้ในคู ่ม ือบริการประชาชนหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือบริการประชาชนหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ใน
สังกัดทุกส านัก/กอง ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้เป็น
ม า ต ร ฐ าน เ ด ี ย ว ก ั น  พร ้ อ ม ท ั ้ ง พ ั ฒนาและ
ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่การให้บร ิการช่องทาง

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.91 
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รูปแบบออนไลน์ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ใช้บริการ ณ จุดรับบริการ 
- ปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางมาตรฐานจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่หน่วยงานของรัฐ  ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางหย่อง มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ ื ่อให ้ เก ิดประโยชน ์แก ่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

92.88 - เปิดโอกาสให้ประชาชนบุคคลภายนอกเข้ามามี
บทบาทส่วนร ่วมในการด าเนินงานภารกิจของ
หน่วยงาน ติดตาม ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านการ
ด าเนินงานหรือโครงการต่างๆ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี

ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
89.78 - แบบประเมินผลความพึงพอใจในการรับบริการ น า

ผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา ตามข้อแนะน า
ของประชาชน 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

90.81 - ปร ับปร ุงการปฏิบ ัต ิ การบร ิการ ลดขั ้นตอน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติหรือให้บริการ มุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกเพื่อลดภาระที่เกินความจ าเป็น
ของประชาชน 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

89.78 - เปิดโอกาสให้ประชาชนบุคคลภายนอกเข้ามามี
บทบาทส่วนร ่วมในการด าเนินงานภารกิจของ
หน่วยงาน ติดตาม ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านการ
ด าเนินงานหรือโครงการต่างๆ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

• O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้ 

• O18 E–Service ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้
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➢ ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
95.97 - พัฒนาและจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข้าวสารที่

หลากหลาย เข้าถึงง่าย อ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น Facebook tiktok Line เว็บไซต์
หน่วยงาน เป็นต้น 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

93.91 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

93.91 - ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ให ้ม ีความร ู ้  ความเข ้าใจ  จ ัดฝ ึกอบรมและส่ง
เจ้าหน้าที่ในสังกัดเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานอื่น
และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• O1 โครงสร้าง ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 - พัฒนาปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์และอัพเดตข้อมูลให้

เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

• O3 อ านาจหน้าที ่ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O5 ข้อมูลการติดต่อ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O8 Q&A ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O9 Social Network ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้
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➢ ประเด็นที่ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 ท่านร ู ้แนวปฏิบ ัต ิของหน่วยงานของท่าน

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

82.90 - ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางหย่อง มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ทรัพยากร
และงบประมาณของราชการย่างประหยัดและคุ้มค่า 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

90.90 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

58.66 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

• O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษา
ระดับมาตรฐานเอาไว ้
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➢ ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

77.87 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแผนการด าเนินงาน 
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี พร้อม
พิจารณาจ ัดประช ุมช ี ้แจงแผนการใช ้จ ่ายเงิน
งบประมาณแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ท ุกส่วนให้ได้
ร ับทราบกันอย่างทั ่วถึง และเผยแพร่ผ ่านช่อง
ทางการส ื ่อสารต่างๆ เว ็บไซต์หน่วยงาน Line 
Facebook และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส ่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

66.63 - จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนรว่มในการ
จัดท าแผนการด าเน ินงานและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เกิด
ความคุ้มค่าและเป็นผลประโยชน์ต่อประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

93.40 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐาน
เอาไว ้

• O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ได้คะแนน 
100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• O21 สรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้
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➢ ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบิหารงานบุคคล 

ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

92.30 - ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ด ้านการมอบหมายงาน การประเม ินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน และการค ัดเล ือกเพ ื ่อการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
- ชี้แจงแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากร ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจตรงกัน 
- ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี เผยแพร่
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้บุคลากร
ของหน่วยงานรับทราบทั่วทั้งองค์กร โดยเฉพาะใน
ด ้านการพ ัฒนาศ ักยภาพของเจ ้าหน ้าท ี ่ และ
ผู้ปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับ
ผู้บริหาร สภาท้องถิ่น บุคลากรในสังกัด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

88.97 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

86.77 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

85.21 - จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่มีสาระ
ความรู้ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
- จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้าง
การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้คะแนน 100.00 ให้รักษา
ระดับมาตรฐานเอาไว ้ 
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• O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐาน
เอาไว ้

• O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

• O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

• O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

 

➢ ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน 

ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

88.59 - น าผลการประเมิน ITA มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใสภายในหน่วยงานมาประชุม
วิเคราะห์ ระดมความคิดเห็น เพื่อเสริมสร้างความ
โปร่งใสและด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนด
ไว้ พร้อมทั้งเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 

i29 หากท ่านพบเห ็นการท ุจร ิตท ี ่ เก ิดข ึ ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

92.00 - ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และเผยแพร่แนวปฏิบัติ ช่องทางให้
สาธารณชนทราบ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้

ข ้อม ูล หร ือร ้องเร ียน ในกรณีที ่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม่ 

96.94 - พัฒนาและปรับปรุง พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวที่พบเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ให้ประชาชนทราบ 
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ข้อ ประเด็นค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
90.81 - ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้น

โครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษา
ระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

• O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษา
ระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

• O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้คะแนน 100.00 ให้รักษา
ระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว้ 

• O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ได้คะแนน 
100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้

• O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐาน
เอาไว ้

• O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ได้คะแนน 100.00 ให้รักษาระดับ
มาตรฐานเอาไว ้

• O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ได้คะแนน 
100.00 ให้รักษาระดับมาตรฐานเอาไว ้



~ 15 ~ 
 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ และให ้บร ิการ โดยมุ่ ง
ผลส ัมฤทธ ิ ์ของงานร ับผ ิดชอบต่อหน ้าที่  
ให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา เท่าเทียม
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

ทุกส่วนราชการ - ระบุขั้นตอน ระยะเวลา หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับบริการไว้ในคู่มือบริการประชาชน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือบริการประชาชนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานแก่พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดทุกส านัก/กอง ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ณ จุดรับบริการ 
- ปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานจริยธรรมของเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ตรงไปตรงมา 
ประกาศตนเป็นบุคลากรของหน่วยงานรัฐที่ไม่
รับของขวัญ ของก านัล  
(No Gift Policy) 

ทุกส่วนราชการ - การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ ้นในหน่วยงาน และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นด าเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามความ
คาดหวัง ความต้องการของประชาชนทีส่ะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส 

ทุกส่วนราชการ - แบบประเมินผลความพึงพอใจในการรับบริการ น าผลการประเมินมาปรับปรงุ/พัฒนา ตาม
ข้อแนะน าของประชาชน 
- ปรับปรุงการปฏิบัติ การบริการ ลดขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติหรือให้บริการ มุ่งเน้น
การอ านวยความสะดวกเพื่อลดภาระที่เกินความจ าเป็นของประชาชน 
- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

2. การให้บริการและระบบ E-Service  
การปฏิบัติหน้าที่และให้บริการโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชน บริการตามระยะเวลาและ
ขั้นตอน เป็นมาตรฐานเดียวกันและเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อและให้บริการผ่านรูปแบบ
ออนไลน์  

ทุกส่วนราชการ - ระบุขั้นตอน ระยะเวลา หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับบริการไว้ในคู่มือบริการประชาชน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือบริการประชาชนหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานแก่พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดทุกส านัก/กอง ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน พร้อมทั้ง
พัฒนาและประชาสัมพันธ์เผยแพร่การให้บริการช่องทางรูปแบบออนไลน์ E-Service อ านวย
ความสะดวกเพื่อลดภาระที่เกินความจ าเป็นของประชาชน 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ณ จุดรับบริการ  น าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา ตามข้อแนะน าของประชาชน 
- ปฏิบัติตามแนวทางมาตรฐานจริยธรรมของเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 
การปฏิบัติหน้าที่และให้บริการโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชน บริการตามระยะเวลาและ
ขั้นตอน เป็นมาตรฐานเดียวกันและเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อและให้บริการผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ (ต่อ) 

 - ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนบุคคลภายนอกเข้ามามีบทบาทส่วนร่วมในการด าเนินงานภารกิจ
ของหน่วยงาน ติดตาม ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านการด าเนินงานหรือโครงการต่างๆ 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การบริหารจัดการที ่ด ีในองค์กรด้วยระบบ
สารสนเทศที ่หลากหลาย และส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทันต่อ
สถานการณ์  

ส านักปลดั - พัฒนาและจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข้าวสารที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย อ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น Facebook 
tiktok Line เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 
- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ จัดฝึกอบรมและ
ส่งเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานอื่นและมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน
เข้าใจง่าย 
- พัฒนาปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์และอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ให้สาธารณชน
ทราบ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การใช้ทรัพย์ส ินของราชการที ่ถ ูกต ้อง มี
จิตส านึกที่ดี ยึดประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

ทุกส่วนราชการ - ก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ปลูกฝังแนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหย่อง มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ
ของราชการย่างประหยัดและคุ้มค่า 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในขั้นตอนกระบวนการ
ก าหนด วางแผน และติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า 

ส านักปลดั - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแผนการด าเนินงาน แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 
พร้อมพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกส่วน
ให้ได้รับทราบกันอย่างทั่วถึง และเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เว็บไซต์หน่วยงาน 
Line Facebook และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้  เกิดความคุ้มค่าและเป็น
ผลประโยชน์ต่อประชาชน 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานด้วยธรรมาภิบาล ผู้น าองค์กร
เป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

ทุกส่วนราชการ - ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาด้านการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว  
- ชี้แจงแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจตรงกัน 
- ผู้บริหาร ผู ้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีให้บุคลากรของหน่วยงานรับทราบทั่วทั ้งองค์กร โดยเฉพาะในด้านการพัฒนา
ศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น บุคลากร
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
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การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 
เจ้าหน้าทีห่น่วยงานของรัฐ 

ส านักปลดั - จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่มีสาระความรู้ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
- จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ส านักปลดั - น าผลการประเมิน ITA มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานมา
ประชุมวิเคราะห์ ระดมความคิดเห็น เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและด าเนินการตามแผน
มาตรการที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและรายงานผล
การด าเนินงานตามแผน 
- ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต มีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และเผยแพร่แนวปฏิบัติ ช่องทางให้สาธารณชนทราบ 
- พัฒนาและปรับปรุง พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวที่พบเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ให้ประชาชนทราบ 
- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา/อุปสรรค  

ภารกิจของหน่วยงานท่ีหลากหลายอาจจะไม่ได้รับความร่วมมือที่ครบถ้วนจากบุคลากรภายในหน่วยงาน หรือไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง ผู้ปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะ 

พิจารณาให้เกิดแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การ
เลื่อนขั้น เลื่อนระดับ และส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนเริ่ม
ปีงบประมาณเพื่อให้การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลา 


